Politica del Sistema de Gestion de la Calidad

CUSTAR S.L. dedica su actividad a la custodia, almacenamiento de
documentacién en soporte papel y digital, gestion electrénica de la documentacién
(Digitalizacion) y la destruccion confidencial de la documentacion en soporte papel
y soporte digital, basando su Politica de Calidad en conocer y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes mediante un contacto permanente con ellos,
adecuando el servicio a las caracteristicas demandadas por los mismos,
proporcionando una respuesta rapida y personalizada.

La empresa debe impulsar la formacion y la mejora continua entre sus empleados,
inculcando el espiritu de hacer las cosas bien a la primera.

La Direccién se compromete a:

e Conocer los requisitos de los clientes y proporcionar el servicio solicitado en los
términos especificados.

e Prestar una atencion individualizada a los problemas de los clientes.

o Difundir y divulgar la Politica de Calidad dentro de la organizacion.

o Establecer objetivos de calidad y revisar los mismos, impulsando la mejora
continua en la organizacion.

e Formar al personal de la empresa para que pueda cumplir sus tareas y sus
objetivos.

¢ Revisar la Politica de Calidad para su continua adecuacion a la evolucién del
negocio.

e Implantar una organizacion flexible que pueda adaptarse a los requisitos del
mercado y a las demandas de los clientes.

e Promover en la organizacion el trabajo en equipo.
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